DOSSIER TECNICO E INSTITUCIONAL
DE LICITACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS FORMATIVOS

* Linea Formativa: Linea 3: Formacion Profesional Especifica en Seguridad Privada

* Codigo de Expediente Formativo: MCON-L3.6/2026/VSEG-ESP

* (Codigo Interno del Plan: L.3.6-SEG-PRIV-CONTENCION-2026/INST

» Marcay Metodologia Registrada: GRUPO SANTIAGO SEGURIDAD® / SANTIAGO
FORMACION®

PREAMBULO Y JUSTIFICACION INSTITUCIONAL

El presente documento detalla el estdindar operativo, metodolégico y formal disefiado por GRUPO
SANTIAGO SEGURIDAD® a través de su divisién académica SANTIAGO FORMACION®. Este
dossier establece el marco general para la contratacion corporativa, asociativa o individual, asi
como la imparticion de acciones formativas de alta especializacion en materia de operativa de
contencion, control de masas y gestion del estrés («autocontrol») en eventos deportivos de gran
afluencia (ftitbol), destinadas a vigilantes de seguridad, jefes de equipo, directores de seguridad de
recintos y especialistas de seguridad privada adscritos la proteccion de estadios de futbol, recintos
deportivos y eventos multitudinarios catalogados de alto riesgo o con prevision de gran afluencia de
publico y colectivos ultras.

La accién formativa responde a la necesidad ineludible de perfeccionar las competencias técnicas y
operativas de las plantillas en el dominio del despliegue de lineas de contencion, uso de dotacion
extraordinaria (cascos antitrauma y escudos de contencién autorizados por la UCSP), simulacién de
canalizacion de masas, filtrado en tornos, técnicas de extraccion limpia de agitadores, reduccion no
lesiva, engrilletamiento en escuadra y ejercicios de autocontrol bajo presion de estrés acustico, bajo
el amparo de la Ley 19/2007 contra la violencia en el deporte, la Ley 5/2014 de Seguridad Privada
(Art. 31 y Art. 32) y la eximente de cumplimiento de un deber o ejercicio legitimo de un cargo (Art.
20.7 y Art. 20.4 CP).

APARTADO PRIMERO. — MARCO NORMATIVO Y
VINCULACION TECNICA

La imparticion de este programa formativo especializado se fundamenta en:

* LaLey 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (Articulos 31 y 32 relativos a las
funciones de los vigilantes en espectaculos ptblicos y grandes eventos).

* LaLey 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia
en el deporte.

* Las directrices de la Orden INT/318/2011 sobre personal de seguridad privada y formacion
especifica.

* Las eximentes de responsabilidad juridica por el cuamplimiento de un deber o el ejercicio
legitimo de un cargo u oficio (Articulos 20.4 y 20.7 del Cédigo Penal).



APARTADO SEGUNDO. — ALCANCE LECTIVO,
DURACION Y ESTRUCTURA DE LA JORNADA

La Accién Formativa 3.6 ("Operativa de Contencion, Control de Masas y Gestion del Estrés
(«Autocontrol») en Eventos Deportivos de Gran Afluencia (Ftitbol)") se ejecuta bajo una modalidad
presencial, estructurada en una duracion total de 10 horas lectivas presenciales, desarrolladas en una
jornada intensiva (dividida en instruccion teérica legal-psicologica y taller practico tactico de
contencion con dotacion especial y simulacros de alta presion ambiental):

* Cronograma lectivo y distribucion horaria:

* 08:30 - 09:00: Recepcion de alumnos, presentacion de la Accion Formativa,
objetivos operativos y entrega de documentacion.

* 09:00 - 11:30: MODULO I: Marco Normativo en Espectaculos Deportivos, Ley
19/2007 y Psicologia de Masas (2,5 h). Estudio de la legislacion contra la violencia
en el deporte, identificacion de perfiles ultras, andlisis del comportamiento colectivo
en recintos de gran afluencia y bases legales de la actuacién del personal de
seguridad privada (Art. 31 y 32 Ley 5/2014).

e 11:30 - 12:00: Pausa técnica.

+ 12:00 - 14:00: MODULO II: Gestién del Estrés, Control Emocional y Técnicas de
Autocontrol en Situaciones Criticas (2,0 h). Psicologia operativa de respuesta bajo
presién acustica y ambiental, control de la activacién fisiol6gica y pautas de
comunicacion no verbal en accesos y pasillos de estadios.

* 14:00 - 15:30: Comida / Pausa del mediodia.

e 15:30 - 18:30: MODULO III: Taller Tactico de Contencién, Uso de Escudos, Cascos
y Extraccion de Agitadores (3,0 h). Practica intensiva con dotacion extraordinaria
(cascos antitrauma y escudos de policarbonato), formacion de lineas de contencién,
absorcion de empujes, filtrado en tornos, técnicas de extraccién limpia de
alborotadores y reduccion/engrilletamiento en escuadra.

 18:30 - 19:30: MODULO IV: Simulacro Global de Intervencién bajo Estrés y
Avalanchas (1,0 h). Estaciones rotativas de resolucion de incidentes criticos en
accesos, simulacion de presiones de masa y aplicacion de protocolos de seguridad
integrales.

* 19:30 - 20:00: Prueba de evaluacion teorica (20 preguntas), revision de checklists
practicas, debate formativo y cierre de la jornada.

APARTADO TERCERO. — PERFIL DEL ALUMNADO Y
LIMITE DE ASISTENTES

Para garantizar el aprovechamiento éptimo de los talleres practicos y las estaciones de simulacion,
los grupos se planifican bajo un criterio de estricta optimizacién:

* Aforo maximo recomendado: Cupo adaptado a las necesidades operativas de la entidad,
asociacion o centro organizador.
* Destinatarios principales:
* Profesionales en activo o en proceso de habilitacién titulares de la Tarjeta de
Identidad Profesional (TIP) de Vigilante de Seguridad, Escolta, Guarda Rural, Jefes



de Equipo, Directores de Seguridad y Especialistas adscritos a la proteccién de
estadios de futbol, recintos deportivos y grandes eventos multitudinarios.

APARTADO CUARTO. — MEDIOS TECNICOS,
MATERIALES Y RECURSOS ACADEMICOS

El despliegue formativo integra los recursos especializados aportados por la entidad prestadora y las
dotaciones logisticas facilitadas por la entidad u érgano contratante:

* 4.1. Dotacién técnica y material aportada por SANTIAGO FORMACION®:

» Claustro integrado por docentes e instructores acreditados con especializacion en
seguridad en grandes eventos, tacticas operativas de contencion, derecho penal y
psicologia de emergencias.

* Provision del equipamiento docente completo:

» (Cascos antitrauma homologados y escudos de policarbonato transparente para
los talleres de lineas de contencion.

* Grilletes de lazo y cadena de instruccion, asi como réplicas de elementos de
contencion reglamentaria.

* Dossier Técnico-Operativo del Alumno en formato fisico, incluyendo la
Tarjeta Tactica de Bolsillo plastificada para consulta rapida in situ.

* Cuestionarios de autoevaluacion teorica, plantillas de correccion y listas de
cotejo (checklists) para la valoracion practica individual.

* 4.2, Requisitos logisticos y de apoyo por parte de la Entidad Contratante /
Participante:

* Aula Teodrica y espacio polivalente, pista deportiva o superficie diafana adecuada
para las dinamicas de simulacion de lineas de contencién y practicas con escudos.

* Coordinacion para asegurar la convocatoria, aportacion de listados nominales y firma
previa de la Hoja de Consentimiento Informado y Exenci6n por parte de los
asistentes.

* Los participantes acudiran provistos de ropa comoda o uniformidad tactica adecuada
para la realizacién de ejercicio fisico intenso y manipulacién de dotacién de
proteccion.

APARTADO QUINTO. — CONDICIONES ECONOMICAS
Y MODALIDADES DE CONTRATACION

* 5.1. Precio e Importe: El precio cerrado acordado para la ejecucion completa de la jornada
formativa de 10 horas se establece mediante presupuesto adaptado al cupo de participantes,
exento de IVA conforme al articulo 20.Uno.9° de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, por tratarse de formacion de actualizacion profesional
prestada por entidad homologada.

* 5.2. Modalidades de Contratacion:

* Modalidad A (Contratacion Individual): Inscripcién directa del profesional a
través de los canales de la plataforma web o pasarela habilitada por Grupo Santiago
Seguridad®.



* Modalidad B (Contratacion Agrupada / Asociativa / Sindical): Acuerdos
especificos con sindicatos, asociaciones profesionales o empresas de seguridad para
la formacién de paquetes de alumnos bajo tarifas asociativas especificas (Cod. L3.6-
SEG-PRIV-CONTENCION-2026/INST).

* 5.3. Régimen de Liquidacion y Pago: El abono de la matricula o contraprestacion
economica se efectia de conformidad con los términos estipulados en la pasarela de
contratacién o factura proforma emitida, requisito indispensable para validar la reserva de
plaza y la entrega de la documentacién didactica.

APARTADO SEXTO. — PROTOCOLO DE SEGURIDAD,
EVALUACION Y RESPONSABILIDAD

* Consentimiento Informado y Exencion de Riesgos: Los participantes suscriben
formalmente la declaracién de aptitud fisica y psicolégica y asuncién de los riesgos
inherentes a las técnicas de contencién con escudos, absorcion de empujes, simulacion de
avalanchas, reduccion no lesiva e inmovilizacion en escuadra y sometimiento a estrés
acustico ambiental, eximiendo a la entidad docente cuando las incidencias deriven de
imprudencia, mala praxis o desobediencia.

* Evaluacion y Certificacion: Emision de Certificados y Diplomas de Aprovechamiento
individualizados para los alumnos que superen la evaluacion teorica (minimo 70% de
aciertos en la prueba de 20 preguntas) y demuestren aptitud operativa en los talleres
presenciales mediante lista de verificacion/checklist practica. El Certificado expedido es
oficial y computable para la acreditacion de Formacion Especifica en Seguridad Privada y su
correspondiente sello y anotacion en la Cartilla Profesional del Vigilante de Seguridad
(conforme a la Orden INT/318/2011), siendo plenamente valido ante el Coordinador de
Seguridad de la Policia Nacional/Guardia Civil y empresas del sector para la prestacion de
servicios en estadios de flitbol (Primera y Segunda Divisién) y eventos de alto riesgo.

* Proteccion de Datos y Derechos de Imagen: Tratamiento riguroso de datos conforme al
RGPD y la LOPDGDD, contemplando la captacion de imagenes y grabaciones
audiovisuales con fines pedagogicos, de auditoria técnica y divulgativos corporativos, con
opcion de oposicion expresa para los asistentes que asi lo soliciten en el anexo
correspondiente.

APARTADO SEPTIMO. — MODELO DE CONTRATO Y
CONDICIONES DE FORMALIZACION

El presente dossier pone a entera disposicién de los profesionales, asociaciones, sindicatos y
entidades interesadas las condiciones generales del Contrato de Inscripcion, Exencion de
Responsabilidad e Integracion Operativa, estructurado para garantizar la maxima transparencia
juridica y operativa.

Las condiciones técnicas, econémicas y de seguridad reflejadas en este documento sirven de base
directa para la formalizacion de la matricula y la aceptacion de las normas internas de participacion
en las jornadas impartidas por Santiago Formacién®.



AVISO LEGAL Y RESERVA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

AVISO DE PROTECCION Y DERECHOS DE AUTOR: Quedan rigurosamente reservados
todos los derechos de propiedad intelectual, industrial y comercial sobre los contenidos, temarios,
disefios metodolégicos, estructuras operativas y logotipos reflejados en el presente documento. Este
material es creacion exclusiva y marca registrada de GRUPO SANTIAGO SEGURIDAD® y
SANTIAGO FORMACION®.

Queda terminantemente prohibida la reproduccion total o parcial, adaptacion, distribucion,
transformacion o comercializacion de este contenido bajo cualquier soporte o procedimiento sin la
autorizacion expresa, por escrito y bajo licencia concedida por los titulares de la marca. Su uso esta
estrictamente limitado a la valoracion institucional, comercial y precontractual por parte de los
organos y entidades autorizadas.
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