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1. Presentacién y Marco Normativo Inicial

Si analizamos con el rigor pericial y la profundidad critica que exige la realidad de nuestro
tiempo el marco normativo que rige la seguridad privada en Espafia, comprobaremos de
inmediato que el legislador ha delimitado el terreno de juego a través del Articulo 30 de la Ley
5/2014, de Seguridad Privada, el cual consagra y enumera los principios basicos de actuacion:
legalidad, integridad, dignidad en el ejercicio de sus funciones, correccion en el trato con los
ciudadanos, congruencia, proporcionalidad en el uso de los medios de defensa y colaboracion
directa con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

e Sin embargo, y a pesar de su indiscutible e innegociable obligado cumplimiento, estas
directrices juridicas y administrativas se redactan desde un prisma estrictamente formal,
frio y burocratico, propio de los textos legales del Estado.

e Se alejan de manera alarmante de la realidad visceral, cotidiana, compleja y a menudo
hostil que vive el operador en el terreno y en el desemperio diario de su puesto de
servicio.

Alo largo de los afios, diversas organizaciones, entidades y sindicatos han intentado plasmar
pautas de conducta corporativa o cédigos éticos orientados al colectivo. No obstante, un
analisis desapasionado de dichos intentos revela que la inmensa mayoria de estas propuestas
se han quedado en la superficie: meros panfletos comerciales, decalogos genéricos o listados
de consejos de caracter puramente estético y laboral, completamente carentes de rigor pericial,
desprovistos de una base juridica solida y vacios de esa exigencia profesional de altisimo nivel
que requiere una funcion social tan delicada como es la proteccién de la vida humana, el
patrimonio y las infraestructuras criticas. Se ha tratado, por regla general, de textos
complacientes que evitan confrontar los verdaderos problemas estructurales de la profesion.

2. El Diagnéstico de la Realidad Endémica: Aislamiento e

Insolidaridad

Mas grave y doloroso resulta todavia realizar un diagnostico honesto de la realidad endémica
que carcome a nuestro sector: el aislamiento operativo y la absoluta falta de comparferismo.

e En una profesién donde el apoyo mutuo, la lealtad entre iguales y la cohesion deberian
constituir el blindaje natural e infranqueable frente a las adversidades del puesto, impera
con demasiada frecuencia un individualismo estéril, la desconfianza mutua y una
insolidaridad lacerante.



e No pocas veces el operador percibe a su compafiero no como un aliado estratégico con
quien compartir la trinchera operativa, sino como un competidor circunstancial.

e Esta fractura interna sistémica es la principal y directa responsable de la degradacién de
nuestras condiciones laborales, de la pérdida de respeto institucional y de la
desproteccion flagrante del vigilante cuando se encuentra solo ante el peligro. Por todas
estas razones de peso doctrinal y deontolégico, este documento no nace como una
exigencia reglamentaria mas impuesta desde un despacho ministerial o directivo, ni
responde a un mero ejercicio de marketing corporativo. Emana, por el contrario, de la
necesidad imperiosa de construir un cédigo deontolégico de autodefensa moral y
profesional. Es una guia de conducta inquebrantable concebida por profesionales
curtidos en la realidad operativa para profesionales que aspiran a la excelencia; un texto
cuyo proposito fundamental es devolverle al uniforme el peso especifico, el respeto
social, la dignidad institucional y la solvencia técnica que las circunstancias nunca
debieron permitir que perdiera.

l. El Respeto Absoluto al Ordenamiento Juridico y a la Ley como

Limite y Escudo

La actuacion del profesional de la seguridad privada encuentra su partida de nacimiento, su
legitimacion y su unico limite infranqueable en el bloque de la legalidad vigente. En el ejercicio
diario de las funciones de vigilancia, custodia, proteccion de bienes, control de accesos y
prevencién de riesgos, el operador no actia jamas bajo el amparo de un criterio subjetivo, de
una conveniencia empresarial circunstancial, de una orden verbal que contravenga el derecho
o de un impulso personal motivado por la tension del momento. Por el contrario, opera
estrictamente como un colaborador legitimado por el Estado, cuyo marco de actuacion esta
acotado con precision quirurgica por la Ley 5/2014, de Seguridad Privada, su reglamento de
desarrollo, la Ley Organica de Proteccion de la Seguridad Ciudadana y el Cédigo Penal.
Comprender este principio elemental implica asumir que la autoridad que reviste a un vigilante
de seguridad no emana de su fuerza fisica, de la intimidacion gestual, de la prepotencia verbal
ni de la placa identificativa que porta sobre el uniforme. La verdadera autoridad de un operador
es, por definicion, una autoridad de caracter juridico e institucional. Cada anotacion rigurosa
que se plasma en el libro de incidencias, cada requerimiento formal realizado en un control de
accesos, cada identificacion indiciaria practicada conforme a los presupuestos legales y cada
intervencion directa ante una tentativa de ilicito penal deben estar perfectamente blindadas por
el principio de legalidad. Salirse de este marco normativo estricto despoja de manera inmediata
al profesional de su cobertura juridica, lo expone a gravisimas responsabilidades disciplinarias,
civiles e incluso penales por presuntos delitos de coacciones, detencion ilegal o lesiones, y
debilita de forma irreparable la imagen y el prestigio de todo el colectivo ante los érganos
judiciales, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y la opinién publica.

En consecuencia, la ley no debe ser concebida bajo ningun concepto como un obstaculo
burocratico o un freno operativo que entorpezca la resolucion rapida de un conflicto en el
puesto de servicio. Muy al contrario, la norma es el escudo juridico fundamental del que
dispone el operador para respaldar cada uno de sus actos. Actuar con un rigor normativo
inquebrantable significa que, por muy hostil, degradada o compleja que sea la presiéon
ambiental en un centro de trabajo, en un gran evento de masas, en una infraestructura critica o
en un recinto industrial, la respuesta del profesional estara siempre presidida por la
congruencia, la proporcionalidad y el respeto absoluto a los derechos fundamentales y



libertades publicas de los ciudadanos. La absoluta subordinacion del operador al imperio de la
ley no resta ni un apice de eficacia a su intervencion; antes bien, la dota de una irrefutable
solidez pericial e institucional que resistira con éxito cualquier impugnacion juridica, recurso o
querella posterior ante los tribunales de justicia.

Il. La Disciplina como Habito Operativo (Disciplinae)

La disciplina, bajo la denominacion conceptual y clasica de Disciplinae, no debe ser
interpretada jamas en el ambito de la seguridad privada como una mera obediencia ciega y
jerarquica, ni como una sumisién carente de criterio o de capacidad critica. Muy al contrario,
constituye la cuspide de la competencia técnica y mental del profesional: la aptitud rigurosa
para mantener el orden, preservar el autocontrol absoluto de sus capacidades cognitivas y
fisicas, y ejecutar con precision milimétrica los protocolos y procedimientos establecidos,
incluso bajo situaciones de estrés extremo, fatiga prolongada, hostilidad ambiental o
degradacioén subita del escenario de servicio. Un operador indisciplinado o relajado en sus
rutinas es, por definicién intrinseca, un operador profundamente vulnerable cuya carencia de
rigor compromete de manera directa no solo su propia integridad fisica y juridica, sino la
estabilidad de toda la instalacion y la seguridad de cuantas personas transitan en ella. Esta
disciplina operativa se manifiesta y se desglosa fundamentalmente a través de tres pilares
indisociables: la compostura emocional, la uniformidad reglamentaria y el rigor procedimental.

e La compostura emocional: Implica la soberania sobre las propias emociones; el
profesional que pierde los estribos ante una provocacion verbal, que responde con
desabrimiento, agresividad o impulsividad en lugar de aplicar la técnica fria y calculada,
ha quebrantado su disciplina interna y ha otorgado el control de la situacion al infractor.

e La uniformidad reglamentaria: Lejos de constituir un mero requisito estético o una
imposicién de vestimenta corporativa, representa el simbolo externo e institucional de la
disciplina colectiva; portar el uniforme de manera irreprochable, con los distintivos
reglamentarios perfectamente visibles y ordenados, cuidando la higiene y la presencia
personal, refuerza de forma exponencial la autoridad moral del vigilante y transmite una
innegable imagen de solvencia, orden y competencia ante el ciudadano y el potencial
infractor.

e Elrigor procedimental: Se erige como el cimiento infranqueable sobre el que descansa
la seguridad en entornos complejos y criticos. La ejecucion exacta, escrupulosa y sin
atajos de las rondas de control, la verificacion sistematica y periddica de los sistemas
técnicos de seguridad, el cumplimiento riguroso de los protocolos de acceso de personas
y vehiculos, y la atencion focalizada y constante a los canales de comunicacion son
elementos operativos que no admiten la mas minima relajacion ni el exceso de
confianza. El verdadero profesional asume con absoluta conviccién que la negligencia en
el pequeno detalle, el atajo en la comprobacién rutinaria o la falsa sensacion de
seguridad son el caldo de cultivo donde se gestan las brechas de seguridad mas graves.
Mantener un nivel férreo de disciplina en el puesto de servicio, especialmente en
aquellos turnos solitarios o en los momentos en que aparentemente nada ocurre y nadie
observa, constituye la prueba definitiva de la madurez profesional del vigilante y la
garantia ultima de la confianza que el cliente deposita en nuestra entidad.

lll. El Compaierismo y la Cohesion del Colectivo: El Blindaje Mutuo

El companerismo, entendido en su dimension mas noble como la lealtad inquebrantable, la
solidaridad activa y el apoyo mutuo permanente entre profesionales, constituye el elemento de
cohesion mas necesario y, paraddjicamente, el mas desatendido y lacerado en la realidad de la
seguridad privada actual. Nuestro sector ha padecido a lo largo de las ultimas décadas una
peligrosa deriva hacia un individualismo estéril y mercantilista donde, con demasiada



frecuencia, el operador percibe a su homélogo no como un aliado estratégico con quien
compartir la trinchera operativa, sino como un mero competidor circunstancial por la
adjudicacion de horas extraordinarias, cuadrantes de turnos o puestos de servicio mas
comodos. Esta fractura interna sistémica, alimentada a menudo por la desidia y por la falta de
conciencia gremial, es la principal y directa responsable de la degradacion progresiva de
nuestras condiciones laborales, de la pérdida de respeto institucional y de la absoluta
desproteccién en la que se encuentra el vigilante cuando debe enfrentarse en solitario a las
contingencias del servicio.

Practicar el verdadero companerismo en nuestra profesidén exige abandonar la retérica vacia y
asumir una responsabilidad activa e innegociable. No significa en absoluto limitarse a mantener
una convivencia cordial, educada pero distante en el lugar del servicio, sino comprender de
manera visceral que la seguridad fisica, juridica y laboral del compafiero es, de forma
indistinguible, la seguridad propia. Un operador que se encuentra inmerso en una situacion de
grave riesgo operativo, que sufre una exposicion mediatica o administrativa injusta frente a la
empresa o las instituciones, o que atraviesa dificultades manifiestas en el estricto ejercicio de
su funcién, debe encontrar de manera inmediata en el resto de los profesionales un bloque
compacto, monolitico e impenetrable de apoyo técnico, moral y juridico. La unidad estricta de
criterio, la defensa cerrada de la legalidad y la accién concertada en la salvaguarda de la
dignidad profesional deben desterrar definitivamente la practica toxica del cuestionamiento
constante del trabajo ajeno, la critica ruin o la zancadilla institucional entre comparieros. La
auténtica cohesion de un colectivo no se decreta por ley ni se impone mediante normativas
internas de las empresas de seguridad; se construye desde la base mediante el reconocimiento
mutuo, riguroso y sincero de nuestra comun condicion de profesionales de la seguridad.
Cuando un vigilante sale en defensa de la integridad técnica y moral de otro ante una injusticia
manifiesta, cuando se comparten de manera generosa los conocimientos doctrinales y las
experiencias operativas para elevar de forma global el nivel de respuesta ante una incidencia, o
cuando se rechaza frontalmente cualquier actitud insolidaria que pretenda obtener un beneficio
personal a costa de la precarizacion, el desgaste o el perjuicio directo de un compariero, se
esta construyendo el verdadero blindaje de la profesion. La insolidaridad gremial debilita hasta
la extenuacién el escudo invisible de la seguridad privada; por el contrario, un colectivo
sélidamente cohesionado, leal a sus principios y firmemente unido no solo multiplica
exponencialmente su eficiencia operativa en el terreno, sino que se transforma
automaticamente en un interlocutor respetable, dotado de la fuerza moral necesaria para exigir
las condiciones de dignidad que la trascendencia de nuestra labor demanda de la sociedad. El
companerismo, en consecuencia, no es una mera cortesia social, sino una exigencia
deontoldgica de primer orden y de supervivencia colectiva.

IV. La Palabra como Primera Arma y la Técnica de De-escalada Verbal
El uso de la fuerza fisica, la adopcion de medidas coactivas y el empleo de los medios de
defensa de dotacién asignados constituyen siempre, sin excepcion alguna, el ultimo recurso
absoluto al alcance del profesional de la seguridad privada. Representan un escenario de
caracter excepcional, de aplicacion restrictiva y sujeta a la mas estricta subsidiariedad, al que
unicamente debe acudirse cuando el conjunto de los mecanismos previos de resolucion
pacifica y persuasion han demostrado su total ineficacia frente a una agresion inminente o en
curso. Por esta razon fundacional, el operador plenamente formado debe asumir de manera
axiomatica que su herramienta de trabajo mas potente, su recurso operativo mas versatil y su



primera linea real de defensa y contencion es, ineludiblemente, la palabra. La comunicacion
tactica avanzada, la persuasion técnica fundamentada y los métodos estructurados de
deescalada verbal son los instrumentos de excelencia que permiten desactivar la hostilidad
latente, reconducir un escenario altamente conflictivo y neutralizar la tensién ambiental mucho
antes de que esta evolucione hacia una agresion fisica de imprevisibles consecuencias.
Dominar la palabra en el complejo ejercicio de la seguridad privada exige una combinacién
inexcusable de templanza emocional inquebrantable, educacion formal rigurosa y un dominio
absoluto de la elocucion y la retérica profesional. El operador jamas puede permitirse el lujo de
caer en las trampas de las provocaciones verbales, de responder con insultos a las faltas de
respeto, ni de entrar en desafios de indole personal planteados por un infractor, un agitador o
un usuario profundamente descontento. La respuesta verbal del vigilante debe estar siempre
presidida por la firmeza férrea, la claridad expositiva, la neutralidad absoluta y la total ausencia
de subjetividad o cargas emocionales, apoyandose de manera exclusiva en argumentos
incontestables basados en la normativa vigente, en el ordenamiento juridico y en las normas
especificas de funcionamiento interno de la instalacién protegida. La capacidad real de reducir
y apagar la tensién ambiental mediante el uso inteligente del verbo no solo protege de manera
directa la integridad fisica de todas las personas presentes y reduce drasticamente el riesgo de
incurrir en responsabilidades disciplinarias o juridicas, sinhi que dota al operador de una
autoridad moral indiscutible, transformandolo en un lider del espacio operativo y demostrando
que la verdadera fuerza profesional reside en el control absoluto de la mente y de la palabra.

V. La Preparacion Técnica y la Actualizacion Continuada como Deber

de Supervivencia

La superacién de las pruebas de habilitacion y la posterior obtencion de la Tarjeta de Identidad
Profesional (TIP) no constituyen bajo ningin concepto el punto final, la meta definitiva o el cese
en la formacion intelectual y operativa del operador. Muy al contrario, representan Unicamente
el umbral de acceso imprescindible a una profesion extraordinariamente dinamica que
evoluciona de forma vertiginosa a merced de los cambios tecnoldgicos, de la mutacién
constante de las amenazas globales, de la sofisticacion de la ciberdelincuencia y de la
permanente actualizacion del bloque normativo. La seguridad privada contemporanea se
desenvuelve en escenarios de altisima complejidad técnica —que abarcan desde la proteccion
integral de infraestructuras criticas y la gestion avanzada de grandes aglomeraciones humanas
hasta la respuesta coordinada ante incidentes de ejecucién violenta imprevisible—. Pretender
afrontar la crudeza de estos retos operativos contemporaneos escudandose Unicamente en los
conocimientos genéricos e iniciales adquiridos durante el curso basico de habilitacion supone
un riesgo absolutamente inadmisible, una negligencia inaceptable para la seguridad propia, la
de los companieros y la de los bienes y personas encomendados a nuestra custodia.

Por esta razdn cardinal, el compromiso riguroso con la excelencia profesional exige la asuncion
inquebrantable de un proceso de reciclaje y formacion continuada de caracter permanente. El
operador verdaderamente competente asume como un deber moral ineludible la obligacion de
actualizarse de forma constante en materia legislativa y penal, de perfeccionar
permanentemente sus habilidades técnico-tacticas de defensa y contencion, y de dominar con
soltura los recursos sanitarios de primera intervencién de urgencia —tales como los protocolos
de soporte vital basico o las técnicas avanzadas de control de hemorragias en entornos hostiles
—. Esta capacitacion constante y exigente no debe ser percibida jamas como un mero tramite
burocratico, un requisito administrativo menor impuesto por la empresa o una molestia



superflua. Constituye, en su esencia mas pura, una exigencia deontolégica estricta de
supervivencia profesional. Quien viste el uniforme de seguridad privada y porta la
responsabilidad de proteger vidas humanas tiene la obligacién ética innegociable de estar
siempre a la altura de las circunstancias mas criticas y extremas, garantizando de forma
absoluta que cada una de sus intervenciones esté respaldada por una competencia técnica
impecable, probada y completamente ajena a la improvisacion.

VI. La Lealtad Institucional y el Auxilio a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad

La seguridad privada no constituye bajo ningun concepto un elemento aislado, autarquico,
estanco ni competidor del Estado en el monopolio de la seguridad. Muy al contrario, opera
como un pilar fundamental, complementario, subordinado funcionalmente e integrado con
absoluta naturalidad dentro del sistema general de seguridad publica espafiol. Asi lo consagra
de manera inequivoca el bloque de la legalidad vigente, configurando al personal de seguridad
privada de forma taxativa como un colaborador esencial, directo y de inestimable valor para las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, las policias autonémicas y los cuerpos de policia
local. La lealtad institucional hacia estos organismos policiales publicos no es una opcion
tactica sujeta a la conveniencia circunstancial del momento, ni un capricho corporativo, sino un
deber fundamental de subordinacién funcional, respeto jerarquico y cooperacion leal que
impregna toda la actuacion del operador.

Esta imprescindible colaboracion institucional se traduce operativamente en una transmision
extraordinariamente rapida, veraz, rigurosa y desprovista de filtros o sesgos de cuanta
informacion de interés operativo sea recabada en el puesto de servicio para la prevencion de
ilicitos penales, el esclarecimiento de delitos ya cometidos o la neutralizacién fulminante de
amenazas graves contra la seguridad ciudadana y el orden publico. El profesional de la
seguridad privada debe actuar con una transparencia radical, una absoluta correccién formal y
un profundo respeto reverencial ante la presencia fisica de los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, facilitando de manera activa su labor investigadora o interventora,
acatando de forma inmediata sus directrices e instrucciones en el marco estricto de sus
competencias y cediendo de manera total y sin reservas la direccion suprema de las
operaciones complejas en el preciso instante en que los servicios publicos hacen acto de
presencia en la instalacion. La absurda rivalidad profesional, la pretension ridicula de
protagonismo individual en el puesto o el afan de entorpecer la accién policial carecen por
completo de fundamento deontolégico y dafan de forma irreparable la imagen y la reputacién
de todo el colectivo ante las instituciones del Estado.

VIl. La Firmeza y Determinacién ante el Riesgo (Determinatio)

La virtud cardinal de la determinacion, conceptualizada doctrinalmente bajo el término clasico
de Determinatio, representa la respuesta firme, valiente, templada y absolutamente resolutiva
del operador ante situaciones criticas, conatos de altercado, incidentes violentos o amenazas
directas y graves contra la integridad fisica de las personas y la preservacion de los bienes bajo
su custodia. En el complejo y a menudo hostil ejercicio de la seguridad privada, la vacilacién
dubitativa, el miedo paralizante o la elusién culposa del deber ante un escenario de riesgo
severo anulan por completo la utilidad practica del servicio y comprometen de manera
irreversible la seguridad global de la instalacion. El profesional plenamente consciente de su
responsabilidad ha de estar mentalmente preparado, entrenado y dotado de la fortaleza



psicoldgica necesaria para afrontar la adversidad sin perder el control absoluto de sus actos ni
ceder al panico.

Esta firmeza de caracter no debe confundirse jamas, bajo ningun concepto, con la temeridad
irresponsable, con el uso desmedido de la fuerza ni con la busqueda ansiosa o imprudente del
enfrentamiento fisico. Por el contrario, se define estrictamente como el cumplimiento cabal,
inquebrantable y decidido del deber profesional cuando las circunstancias exigen dar un paso
al frente. Ya sea en la proteccion estricta de infraestructuras criticas expuestas a ataques
coordinados, en el control de accesos altamente conflictivos o ante conatos de agresion subita,
el vigilante debe actuar con la intima conviccién de que su presencia y su respuesta son la
ultima y definitiva linea de contencion antes de que el ilicito se consume y la tragedia se
desencadene. Mantener una serenidad inquebrantable y conservar la iniciativa tactica bajo una
presion ambiental extrema exige un sélido entrenamiento mental y técnico, convirtiendo el valor
fundamentado en la norma y en la pericia en la mejor y mas eficaz respuesta frente a la
hostilidad.

VIIl. La Vocacién de Servicio y la Entrega Ciudadana (Dedicatio)

La labor profesional de la seguridad privada transciende de manera radical el mero
cumplimiento estrictamente mercantil, frio y desprovisto de alma de un contrato de
arrendamiento de servicios entre una entidad y un cliente. Encarna, en su esencia mas
profunda, una funcién de altisima responsabilidad social orientada de forma directa a la
proteccion de la vida humana, la salvaguarda de la convivencia pacifica y la defensa de los
bienes y servicios colectivos. La denominacion clasica de Dedicatio engloba con absoluta
precision la entrega honesta, integra y vocacional hacia el ciudadano y hacia la sociedad que
confia su tranquilidad y su patrimonio a nuestra custodia. Quien ejerce este oficio puramente
por un imperativo de subsistencia econdmica, desprovisto de vocacion de servicio, reduce su
labor diaria a una presencia estatica y gris, completamente desprovista del compromiso
inquebrantable que requiere la proteccidon de los demas.

Esta entrega absoluta al servicio implica asumir de manera consciente que el bienestar, la
integridad y la seguridad cotidiana de quienes transitan, laboran o conviven en el entorno
asignado dependen en una proporcion inmensa de la atencion constante, la diligencia extrema
y la alerta permanente del operador. El profesional genuinamente vocacional no escatima
esfuerzos en la comprobaciéon minuciosa de anomalias, en la asistencia solicita a personas
desorientadas o en la anticipacion preventiva frente a cualquier factor de riesgo cotidiano. Esta
actitud de entrega dignifica de manera sustancial el uniforme y transforma por completo la
percepcion social de la figura del vigilante, elevandola desde la concepcion erronea 'y
burocratica de un simple obstaculo o barrera fisica hasta la de un auténtico garante de
tranquilidad, orden y seguridad publica.

IX. El Secreto Profesional y la Discrecién Operativa

La naturaleza intrinseca de la actividad de seguridad privada otorga al operador un acceso
privilegiado a informacion sumamente sensible, de alto valor estratégico y de caracter
estrictamente confidencial: planos detallados de instalaciones criticas, vulnerabilidades técnicas
de los sistemas de seguridad fisica y electronica, flujos de caja y operaciones financieras, datos
de caracter personal de empleados y usuarios, rutinas y agendas de directivos, asi como los
dispositivos y protocolos de defensa implantados. La salvaguarda absoluta de toda esta
informacién no constituye una mera recomendacién de cortesia corporativa, sino una obligacion



legal inexcusable y un pilar deontolégico fundamental e indiscutible. El secreto profesional no
esta sujeto a la arbitrariedad del momento ni a la caducidad del contrato de servicio, sino que
configura un deber juridico estricto cuyo quebrantamiento deliberado o negligente puede
acarrear gravisimas responsabilidades de indole penal, civil y disciplinaria para el infractor. Esta
discrecion operativa debe mantenerse de manera rigurosa tanto en el interior del lugar de
servicio como fuera de él, extendiéndose a la vida privada y a las relaciones sociales del
operador. El profesional verdaderamente riguroso jamas divulga detalles relativos a los puntos
débiles de la seguridad de la entidad usuaria, ni comenta incidencias internas de los servicios
en entornos publicos, espacios abiertos o plataformas de redes sociales. La filtracion
irresponsable de informacion confidencial, ademas de constituir un ilicito punible, destruye de
manera fulminante la confianza depositada por el cliente en la empresa de seguridad y vulnera
la lealtad debida al puesto. El operador plenamente consciente de su responsabilidad debe
asumir que el silencio prudente, la contencion informativa y el manejo estrictamente reservado
de los datos son tan vitales para la seguridad integral de la instalacién como los propios medios
fisicos de proteccion o las rondas de vigilancia.

X. La Proporcionalidad y el Uso Racional de la Medida de Defensa

El empleo material de los medios de defensa de dotacién —ya hablemos de bastones de
defensa reglamentarios, grilletes de seguridad o elementos autorizados de contencion fisica—
esta supeditado de forma inquebrantable, estricta e inderogable a los principios basicos de
actuacion consagrados en el ordenamiento juridico vigente: congruencia, oportunidad y
proporcionalidad. El operador de seguridad privada no actiua jamas bajo ningun concepto como
un agente punitivo, ni adopta funciones de represalia, ni busca la confrontacion fisica por un
reprochable afan de castigo o demostracion de autoridad. Por el contrario, la fuerza y los
medios coactivos se emplean exclusivamente como un recurso de caracter subsidiario e
indispensable para repeler una agresion ilegitima inminente, evitar la consumacion de un dafio
grave o asegurar la retencion temporal de un infractor sorprendido en flagrante delito,
rigiendose siempre de manera rigurosa por el principio del menor menoscabo posible para la
integridad del afectado.

Utilizar racionalmente la medida de defensa implica calibrar con absoluta precisién milimétrica
la intensidad, la duracion y la naturaleza de la respuesta frente a la gravedad y el peligro real
de la amenaza recibida. Un exceso doloso o imprudente en la contencion, la utilizacion
desmedida de los medios de defensa fuera de los supuestos estrictamente necesarios, o la
persistencia en la coaccidn coercitiva una vez neutralizado por completo el peligro no solo
despojan de manera fulminante al vigilante de su cobertura legal —exponiéndolo a ser
considerado presunto autor de ilicitos penales de lesiones 0 coacciones—, sino que erosionan
de forma radical, profunda e irreparable la legitimidad ética de toda la profesion ante la
sociedad y los tribunales de justicia. El dominio absoluto de las técnicas de reduccion, la
templanza mental y el equilibrio emocional garantizan de manera absoluta que toda
intervencion fisica sea estrictamente justa, impecable desde el punto de vista juridico e
irreprochable ante cualquier escrutinio judicial posterior.



Epilogo: El Horizonte de la Excelencia Profesional

El presente decalogo no pretende erigirse en un dogma inmutable ni en una imposicion
normativa de caracter coactivo, sino en un faro doctrinal y una guia de reflexion permanente
para cuantos ejercen la noble y compleja labor de la seguridad privada. La dignificacién real de
la profesion no se alcanza mediante la acumulacién de normativas abstractas ni a través de
una fachada estética superficial, sino mediante la asuncién consciente, libre y madura de unos
principios éticos y técnicos que deben presidir cada actuacién en el puesto de servicio. En una
sociedad en constante transformacion, donde las amenazas a la seguridad evolucionan

con la misma rapidez que la tecnologia, la pericia técnica y el rigor juridico pierden su
verdadero sentido si no van acompafiados de una profunda conciencia del deber. Corresponde
a cada profesional hacer suyos estos valores, transformandolos en habitos operativos que
fortalezcan el colectivo, honren el uniforme y consoliden el reconocimiento, el respeto y la
autoridad institucional que corresponden a la seguridad privada en el Estado de Derecho.



